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�������� ��+��*���!�"���"����*���������*����T' ��+������	��+/�����'��� ����0�*�N*1�
��T�-�������'��� �� ����/�'.���J'.�3"�����%+����'��� ������	�����"�����'����!1��!�T��*����5"
��+��+������	���'#������.���R������	
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����+
����+��# ��+���!����
���5�'��*
*��*5������+�������������������+��'����',���� ����*������������������ !�T����� !�T��
*����5" �!1���0�(��5�*���,0���N��� 
��."���,"�*�1����1������'3�������� �� � �+�������+���
*����! balanced  scorecard ���������*����5" human resource scorecard �!1���0�3����X�3��� 
�'#��� ��"���� ��+���������.'�.�� �!1�����!�T�������������,�������+.����1��� �� ��"��
���/�'.���J'. ����'��� ���!�T����+��"����*	*����5"    
 ���Q����+��� 2553 *�+���!����-���,�.'(�"����3"������0������/�!�T����*�',�
�!1���0�3���'#������,����������!�T���.��+��*�',�     �� ����(�"�3"��*�',�����0��/�!�T��
��*�',��� � 4  �"��    ��2�����0�*����
"�������������+3������*�',� �3"�����R!�T��(�(�" 
������� .����*�+](�"�0�
"������/�!�T����*�',�������0��/�!�T��*�+] 
���0����� 
�����+,��*�+���������+�0�*�+] �0���� 2 *�� � *1���+�0� ��1���'R����� 2554 ��1�����4�*� 
2554  M$�������+,�������+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 7/2554  ��1�������� 20 ���4�*� 2554 
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(�"���.'�3��,���/�!�T��*�+���!����-���,�.'�Q !.#. 2554-2556  ����1 ��."���+(�"���.'�3"
�0���'����������������������������0��/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556  �!1��
���d��*���*'��3�����/5"������(�"�������� 3���������,����1���3"
"�������+ �,�� -��*���!1��
�����%.���+�3���	�����%.�  ,��,�  #'%�	���� ]�]  ����� ��3"��*������*�+] ����������
������0�3���'#��� .���������*���*'��3��.�����������!�T��*�+]  ����+����3"��'�
*������������������.�����!�T��*�+]�����*.   ��+�����+,��*�+���������+�0�*�+] *�� �
��� 8/2554  ��1�������� 24  �'�3�*�  2554  (�"���.'�3"�����/�!�T��*�+���!����-���,�.'�Q !.#. 
2554-2556  ��2��Q !.#. 2554-2559     �!1���3".����1�������/�����������+���*�"������/�
��
�3��'������  M$���������� *�+] (�"�0���'���������/���"���+(�"��+,����!��-	�3"��*������
*�+] (�"�����������1 ��."���"� 

 

5�,�� ����S�+�F���� 
1. .���.'�����+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 8/2552 ��1��������  28  ������� 2552  ���+ 
4.2 ����0������'�����#�	  ��+�'#��������'3��*�+���!����-���,�.',��� �Q !.#. 2552-2556  
�����+,��(�"���.'�3"��*�',�.��������+����*����3�� �0�3���������
����*�',�(�"�3"
��*�',��0�3���'�����#�	 ��+�'#��������'3�����
����*�',� 
��������*�+] �������1��
-����*� 2552 
 2. .���.'�����+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 2/2553  ��1�������� 24 ����*� 2553  ���+ 4.4  
����0������/�!�T����*�',�  ��,����Q !.#. 2552-2556 �����+,��(�"���.'�3"������0�����
�/�!�T����*�',� ��������*�����  25 ��1��!h%��*� 2553  �   3"����+,�� 3305 .� ��.����� 
09.00 -15.30 �.  �!1���3"����*����*�+���Pi�����������������5"�'#��������'3�������*�',�   
��+����0���2��/�
��*�+�������.��(�   
3. .���.'�����+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 4/2553    ��1�������� 26  !h%��*� 2553  
���+ 3.2  �������0��'#�����+�/��j'��.'���
��*�+/��*�',� �����+,��(�"���.'
���3"��*�',�
�0���'��������0���+�������j'��.'������������������
"�� *1� �"�����������#$�%����3����5.� 
�"������'���   �"����'����',����  
4. *�+] (�"����0��/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556  �!1�����������+,��
*�+���������+�0�*�+]  
���0�
"��5������*�',�������0� 
���0������
"������+,��
*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 9/2553    ��1�������� 29  -����*� 2553  ���+ 3.1  �/�!�T��
*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554 -2556 �����+,��(�"�3��,���/�!�T����*�',�����1 ��."�
��+(�"���.'�3"!'������������+���������/�!�T�����"�����/�'.���J'.  �0�3���������
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���J'.��'NN�.�����.��+��
�  �"���'���   ����� ��3"��*�',�����0��/�!�T���3"*���� � 4 �"�� 
*1� �"�����/�'.���J'.  �"������'���  �"����'����',����  �"���0����0����#'��+��+��T�-��� 
5. *�+] (�"���������/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556 ��+(�"�������
��+,��*�+���������+�0�*�+]  
���0�
"��5����(�"�����*�',�����������  
���0������
"����
��+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 6/2554    ��1�������� 22 �'R����� 2554  ���+ 3.1 
�/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556  �����+,��*�+���������+�0�*�+] (�"��
�.'�0�3���'�����#�	 (Vision)  �0�3��*0�3�����!��-�'�   �0�3����T�-�����*	��  
���3"���
�
������+�/�(��0���'�����
���!��-�'�(Mission) ��X���+��*	 �3"���*�"�������+
�0���'���������*�',��!1���0���'���������3"���*�"�����
���������������
����*������
��*�',� ��+�������
������+�/��������1�����4�*� 2554 �!1���0����������+,��
*�+���������+�0�*�+] �3"*����3��,�����*�� �  ��+�3"�����������������������������0�
�/�!�T��*�+] �Q !.#. 2554-2556 �!1�����d��*���*'��3�����/5"������(�"��������  ��+�3"�����
��+,����!��-	�'�����#�	 !��-�'� ��T�-�����*	�� ��X���+��*	�3"��*�������������+R1��j'��.' 
6. *�+] (�"�0���'�������������/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556 
������
������
���'�����#�	�3���3"�3��+���'��
$ � ��+(�"����!��-�'�  ��X���+��*	 �����-	   ��,��,� ���
*����0�����  �/��j'��.'���    �3"���*�"�����  ��+(�"���������+,��*�+���������+�0�*�+] 
*�� ���� 7/2554  ��1�������� 20 ���4�*� 2554  �����+,��!'�������"����.'�3"�0���'����������"(

�!'���.'���������������/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556 (��.��,� ���) 
�/��j'��.'���  �/�!�T��*�+]����!��� 4 �"�� ��+��1���0���'����������3"��������*�',�
.���������*�� � �0�3�����T�-�����*	���3"�,"�3�1����������*�',�  ��+�3"������������
�����������������0��/�!�T��*�+] �Q !.#. 2554 -2556 �!1�����d��*���*'��3�����/5"������(�"
��������  ��+�3"�������+,����!��-	�'�����#�	 !��-�'� ��T�-�����*	��  ��X���+��*	 �3"
��*�������������+R1��j'��.' 
7. *�+] (�"�0�����
*�������������1��� m������d��*���*'��3���/�!�T��*�+] �Q !.#. 2554-
2556n �������+,��*�+���������+�0�*�+] *�� ���� 8/2554  ��1�������� 24  �'�3�*� 2554  ���
��+,��!'�������"����.'�3"�����/�!�T��*�+���!����-���,�.' �Q !.#. 2554-2556 ��2� �Q 
!.#. 2554-2559  �!1���3".����1�������/�����������+���*�"������/�
���3��'������  �0�3���
��1 �3�
������������3"��+����"�� 2 ���� *1� ��������/�
��*�+] ��+���d��*���*'��3��
������������������2��"���',���� o �',�,�! ��+,��,� 
��(��."�����������������+��*����3�� 
��1������(�"�����!'��������+�����*�',���"� �0�3�����*�����������3"�,'N���3�������
��*��O��+���,� �!1���3"
"�������+��+*���*'��3�������2���+
�,�	.�����!�T��*�+] 
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8. *�+] (�"������*����"��3�"������+�!1������ �������+,��*�+���������+�0�*�+] *�� �
��� 9/2554  ��1�������� 28  ������� 2554  ��1��� 
*�������������1��� m������d��*���*'��3��
�/�!�T��*�+] �Q !.#. 2554 - 2559n   
 

1. ��4�
����. (VISION) 
 *�+���!����-���,�.'�+�0��'�����+��"����*	*����5"�!1��!�T����+��#��+/�'.���J'.
*����!�+������� ����
������%.���+������������!����-���,�.' 
2. ������S (MISSION) 
             1. /�'.���J'.��
������%.���+������������!����-���,�.'*����!�+������� ��
*����Pi����� �Pi�5" ��*����5"*5�*��-�����+��'�-��� �����R�0����������/�.�����!�T���������
�����������"��R'�� ��+��# ��+�5�'��*(�" 
             2..�'�����+!�T����*	*����5"��
������%.���+������������!����-���,�.'����0�*�N
��+�����#�����!�!1��!�T����*�." ��O���#�%O�'�!��!���  �!1��!�T�������%.�(��  
            3. �/��!��*����5" ��'����',���� �5���%.��� �!1��!�T��,��,� ���*� �!1�����/�'.���
�3��+����+�����1� 
           4. �1���� �0����0����#'��+��+��T�-��� ��+!�T���5�'��NN��"��R'��  

 
3. �G
/�
�#
���������	
/"�)�
!��  �


����#�! (5 ��) (!.#. 2554-2559) 
    $�_���
4!�. (Goals) 

1) ���J'.
��*�+��2�/5"��*��������R����',�����'���#��.�	��%.���+��������� 
���!����-���,�.'*����!�+�������  �����R����3�!�T��*����5".���,��'.  ��*��-�����+
��'�-���  �����%+,��'.  ���0��$���-���+ ��+������R�+������!1 �O��*�����2�(�� 

2) �'�����+/�'./�����',�����!1��!�T����+��#  ������!����-���,�.'����0�*�N
�� 
��*�."��3��������  �����1� �!'���5�*�� ��+���%��'������"��  

3) ��2�#5��	�����3�����������5"��+��'����',�����"�������%.���+��������� 
���!����-���,�.' 

4) ������'���+�����������������%	 �0����0����#'��+��+��T�-��� �1������+�!�� 
(�� ���%�(�"M$��*�������� �����5���������������2���
 ��+!�T���5�'��NN��"��R'�� 

5) ��2���*	���3�����������5" ��+�,"3���-�����'����������'3����+��������� 
 
 
 


